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AIMS 5

1 Acerca de este documento

Este documento contiene informaciéon sobre los siguientes temas:

* Mdédem — Instalacion / configuracion

e Acceso telefonico a redes — Instalacion / Configuracién

e LAN-Acceso — Configuracién
e Configuracién — AIMS
e Deteccion de errores TCP/ IP

Tipos de acceso

muummﬂmﬂﬂ“umu
NETCOM neris|
4/8/6415
A DISTANCIA
[T=-1 Ino RDSI V24
{mmm] :
— S
AIMS 5.0
AD2 V.24
hazt32000es20 =
LPA
Ethernet

AIMS 5.0

Fig. 1: Tipos de acceso PC - PABX
Tab. 1: Lineas generales sobre los tipos de acceso
Tipos de acceso Interfaz PC Interfaz PABX Protocolo | Bit/s
Acceso Local (Interno)
e Conexioén directa via Interfaz V.24 Interfaz V.24 TCP/IP PPP | max. 115 kbit/s
interfaz V.24
® Pocket Adapter via V.24 | Interfaz V.24 Interfaz AD2 TCP/IP PPP | max. 19,2 kbit/s
Acceso telefonico
® Acceso interno Moédem RDSI Interfaz S TCP/IP PPP | 64 kbit/s
(AT o tarjeta PC)
e Acceso externo (a través | Médem RDSI Interfaz T TCP/IP PPP | 64 kbit/s
de la red publica) (AT o tarjeta PC)
LAN (Ethernet)
o Conexion directa Tarjeta de red Ethernet | Interfaz Ethernet TCP/IP 10/100 Mbits"
e Integracion en la LAN Tarjeta de red Ethernet | Interfaz Ethernet TCP/IP 10/100 Mbit/s"

V' 415/815 - 10 MBit/s

6415 — 10/100 MBit/s

Acerca de este documento
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2 Modem - Instalacion / configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Detalles de la instalacion / configuracion
¢ Instalando el Modem
¢ Configurando el Médem

2.1 Detalles de la instalacion / configuracion

PPP se emplea como protocolo de comunicacién, por lo que debe instalar un
maodem con un controlador para conexiénes PPP para los siguientes tipos de
acceso:

e "Ascotel Direct PPP Connection” para acceso local via interfaz serie

¢ Controlador PPP para el médem RDSI para accesos telefonicos externos e inter-
nos

El controlador " Ascotel Direct PPP Connection" para acceso local se instala como
un archivo Ascotel-PPP.inf empleando el software del AIMS. El controlador de
maodem para acceso telefénico se suministra con su médem RDSI.

2 Mdédem - Instalacion / configuracion
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2.2 Instalando el Médem
Instalando el médem con un controlador para conexiones PPP:

1. Abrir "Modems" en "Panel de Control".

S , | panc
#:  Configuracian 4 Panel de control %.ﬁ.dministrac
%) Buscar F =] Impresoras {_!; Dizpiositivio:

@ LSpuda ﬂ Barra de tareas y Mend Inicio... .@ Madems

21 Ejecutar... 3] Opeiones de carpeta... ) Pantalla

:\ﬁ Active Desklo L & Tosfonio
@g Cerrar gesion Azcom Enterprize... = £ 1
BV Apagar el sistema... % YWindows Update...

ﬁ -‘:uj :\ﬁ ] Panel de contral

Fig. 2: "Modems" en "Panel de Control"

2. Aparecen los médems que ya estan instalados, utilice el boton "Agregar..."
para instalar el nuevo médem.
— Aparece la ventana "Instalar nuevo Médem".

Instalar nuevo modem

‘windows intentara detectar su mddem. Antes de
continuar se recomienda

1. Siel médem estd conectada a su PC,
azeglrese de que esté encendido.

2. Cierre los programas que puedan estar
utilizando &l madem.

Haga clic en Siguiente para continuar.

¥ Mo detectar el médem. Lo selecoionarg de una lista;

| Siguiente » | Cancelar

Fig. 3: Ventana "Instalar nuevo Médem"

Moddem — Instalacion / configuracion 3
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3. Marcar la opcion "No detectar el médem". Lo seleccionaré de una lista y con-
firmar con "Siguiente".

Ingtalar nuevo madem

i Haga clic en el fabricante y modelo de madem. Si el madem no aparece en la
lita, 0 si tiene un disco de instalacidn, haga clic en Usar disco.

Modelos

Cable paral. para acc. tel. a redes entie 2 PCs

[Tipos de modem Y oicel/ie
ICom
2

Aiccton Technology Corpor -

Cable sefie para acceso telefdnico a redes entre z
Mé&dern Standard 56000 bps W90
Mé&dem Standard 56000 bps X2

Standard 300 bps kodem
A Standard 1200 hne Madam d
3 il [

Utilizar diseo...

< flras Siguiente » | Cancelar |

Fig. 4: Ventana de seleccion del Médem

4. Para seleccionar el Controlador del médem, pulse "Utilizar disco”; en la

siguiente ventana, pulse "Examinar" para seleccionar el archivo con el contro-
lador para conexiones PPP (.. \Aims\Aims_5\Ascotel-PPP.inf).

Ingtalar nuevo madem

Haga clic en el fabricante y modelo de mddem. Si &l madem no aparece en la
lista, 0 si tiene un disco de instalacidn, haga clic en Usar disco.

Modelos

tel Direct PPP Connection

< Atrds Siguiente > Cancelar

Fig. 5:
5.

Ventana de seleccion del controlador del médem

Pulse "Abrir" para confirmar la seleccion del archivo Ascotel-PPP.inf y conti-
nuar la instalacién pulsando " Aceptar".

Mdédem - Instalacion / configuracion
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6. Seleccione el modelo y pulse "Siguiente".

Instalar nuevo modem

Ha seleccionado el siguiente madem:

|Ascnte| Direct PPP Connection

Seleccione el puerto gue utilizara con este madem:

Puerto de impresora [LPT1)
Puerto de impresora [LPT 2]

< filras | Siguiente > |

Fig. 6: Seleccionando la interfaz COM

7. Seleccionar el puerto deseado, y confirmar con "Siguiente".

8. Completar la instalaciéon pulsando "Finalizar".

— El médem esta ahora instalado y aparecera en la lista de médems instala-

dos.

— Para configurar el médem directamente, pulsar en "Propiedades”.

Propiedades de Modems [ 2] x]

General 1 Diagndstica ]

Los siguientes modems estan instalados en su PC:

atel Direct PPP Cornection

Aaregar. Luitar Propiedades

Freferencias de marcada

Marcar desde: Nueva ubicacidn

Haga clic en Propiedades de marcada para modificar
la forma de hacer las lamadas.

Propiedades de marcado

Fig. 7: Lista de médems instalados

La instalacion del modem esta completada.

Mdédem — Instalacion / configuracion
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2.3 Configurando el Médem
Para configurar el Médem:

1. Abrir "Modems" en "Panel de Control".

2. Pulsar el médem con el controlador para conexiones PPP y seleccionar el

botdon "Propiedades”.

3. Enla pestana "General", establecer la "Velocidad maxima" (valor de iniciali-
zacion de la interfaz V.24 de la PABX) y confirmar pulsando en "Aceptar".
— La opcién "Conectar unicamente a esta velocidad" es irrelevante para la

conexion serie V.24 con NETCOM neris.

n Note:

COM2 es 115200.

Propiedades de Ascotel Direct PPP Connection [ 2] x]

General 1 Canesidh ]

g Ascotel Direct PPP Connection

Puerto: |Puerta de comunicaciones [COM1) ﬂ
“elocidad maxima
900 =

[¥ Comectar dnicamente a esta velocidad

Fig. 8: Pestafa "General"

El valor de primer arranque de la centralita para COM1 es 9600 y para

4. Completar la configuracién del médem pulsando "Aceptar".

— La configuracién del médem ha concluido.

6 Moddem — Instalacion / configuracion
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3 Acceso telefonico a redes -
Instalacion / Configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Detalles de la instalacién / configuracién
¢ Configurando el Acceso Telefénico a Redes

3.1 Detalles de la instalacion / configuraciéon
El Acceso Telefénico a redes permite establecer una conexién con otra red.

Para configurar una conexion con la PABX, necesita configurar el Acceso Telefé-
nico a Redes para los siguientes tipos de acceso:

e "Ascotel Direct PPP Connection” para acceso local via interfaz serie

e Controlador PPP para el mdédem RDSI para accesos telefénicos externos e inter-
nos

Para configurar la conexién PC — PABX, necesitara configurar el Acceso Telefénico
a Redes para el adecuado tipo de acceso. Para ello, necesita crear una nueva
conexién en el Acceso Telefonico a Redes, que contenga todos los datos necesa-
rios para esa conexion.

Las conexiones para acceso local y para el telefénico difieren en el nimero lla-
mado y en la eleccion del controlador del médem.

Tab. 2: Numero llamado y controlador para los diferentes tipos de acceso

Tipos de acceso Ndmero llamado Controlador de Médem

Acceso local - Ascotel Conexion PPP directa

Acceso telefonico 898 Controlador RDSI para conexiones PPP
interno

Acceso telefonico Cédigo de Areay numero de teléfono | Controlador RDSI para conexiones PPP
externo de la PABX

Acceso telefénico a redes — Instalacion / Configuracion 7
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3.2 Configurando el Acceso Telefonico a Redes
La configuracién del Acceso Telefonico a Redes requiere los siguiente pasos:

e Creacidn de una nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes
¢ Configurando la conexién de acceso telefénico

Creacion de una nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes:
1. Abrir "Acceso Telefonico a Redes" en "Mi PC".

Archiva  Edicidon  “er lra  Favoritos | Apuda

Direccicn | 2} Wi PC x| | Winculos &7Guiade canales

Disoo de 3% Disco extralble 1]
1] )

redes

Fig. 9: "Acceso Telefénico a Redes"

2. Hacer doble clic en el icono "Realizar conexion Nueva" para crear una nueva

conexion.
& Acceso telefonico a redes M= E3
Archivo  Edicion Yer lra m
Dirsccidn |52] Acceso telefd « | || Yinculas **
Realizar
CONEX...
Fig. 10: Pulsar "Realizar conexién nueva"

3. Nombre la nueva conexion: p. gj. "AIMS_V24".

8 Acceso telefonico a redes — Instalacion / Configuracion
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4. Seleccionar el médem.

Realizar conexién nueva

= Eszciiba un nombre para el equipo al que esté llamando;
jé. [aiMs_v24

Seleccione un dispositiva:

|Ascute\ Diirect PPP Connection ﬂ

| Siguiente » | Cancelar

Fig. 11: Escribir el nombre y seleccionar el médem

5. Escribir 898 como numero de teléfono sin cddigo de area.

Realizar conexidn nueva

Esciiba el nimero de teléfono del equipo al que desea
llamar,

Cddigo de drea:  Mumero de teléfono:

[ =] - e

Cddigo de pais:
[Espaia [34] =l

< flras Siguiente > | Cancelar

Fig. 12: Introducir el nimero de teléfono
n Nota:
El "Numero de Teléfono" es necesario unicamente para comprobar la

conexion sin AIMS, y siempre es sobreescrito por la entrada "Numero de
acceso telefonico” del AIMS. Para el acceso local, no se requiere un
numero de teléfono. Para acceso telefénico interno, teclee 898.

Acceso telefonico a redes — Instalacion / Configuracion
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6. Pulsar "Finalizar".

Realizar conexion nueva

Ha creado una nueva conesidn de Acceso telefdnico
llamada:

s 2

Haga clic en Finalizar para guardaila en la carpeta de
Acceso telefinico a redes
Para conectarse, haga doble clic en la conexsion creada,

Para editar esta conesion mas adelante, haga clic en ela,
haga clic en el mend Archivo p después haga clic en

Propiedades.
< Atras Finalizar | Cancelar |
Fig. 13: Creacion de una nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes

Configurando la conexiéon de acceso telefonico:

1. Pulsar la conexién que quiera seleccionar. Con el botdn derecho del raton
configurar con "Propiedades”.

B8 Acceso telefénico a redes |_ (O] x]

Archiva  Edicion  Wer Ira  Favoitos  Conewiol ”m

Direccion |2 Acceso teleféni = | | | ¥inculos & ]Guia de can >

Fedicar  BYEMES

CONEHI... Conectar

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

=) Abre la hoja de propiedades de los elementos seleccionados

Fig. 14: Configurando las propiedades de la conexién

10 Acceso telefonico a redes — Instalacién / Configuracion
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2. Enlaventana "AIMS_V24" pulsar "Configurar..." en la pestaia "General".

AIMS_V24 [2]

General 1 Tipo de servidorl Automatizacio’n} Multien\ace]

By aMs_v2d
= %

Teléfono:
leléfono:

[ I N EEE

| I}

™ Utilizar cadigo de érea y propiedades de marcade

Conectar usando:
g |Asculel Direct PPP Connection ﬂ
Canfigurar.

Cancelar

Fig. 15: Pulsar "Configurar" para cambiar la velocidad

3. Para conexiones NETCOM neris directas, ajuste la velocidad en la pestafia
"General" en "Velocidad maxima" de acuerdo a los parametros de la PABX.

(Valor por defecto: 9600.)

Acceso telefonico a redes — Instalacion / Configuracion
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4. Confirme los ajustes con "Aceptar".

Propiedades de Ascotel Direct PPP Conneclion H

General l[:onexio'n] Dpcwones]
g Aszcotel Direct PPP Connection

Puerta:

Fuerto de comunicar

elocidad maxima

[s600 =l

W Conectar dnicamente a esta velocidad

Fig. 16: Establezca la velocidad bajo "Propiedades del médem NETCOM neris"

AIMS_V24 [2]

General  Tipa de servidor ]Automatizacio‘n} Multien\ace]

Tipa de servidor de Acceso telefdnico a redes:

PPP: Intemet, ‘Windows NT Server, Windows 38 j

Opciones avanzadas:

[ Conectarss ala red

™ Habilitar la compresitn por software

™ Requerir contrasefia cifrada

[ Requiere cifrado de datos

[ Incluir un archivo de registro para esta conexisn
Protocolos de red admitidos:

™ HetBEUI

v TCRAP Configuracidn TCEAP...

Cancelar

Fig. 17: Pestaina "Tipo de servidor" en la ventana " AIMS_V24"

5. Enla pestafia "Tipo de Servidor" desactivar todas las casillas de verificacion
excepto el protocolo de red "TCP /IP", luego pulsar el boton " Configuracion
TCP/IP...".

12 Acceso telefonico a redes — Instalacién / Configuracion



AIMS 5

Configuracién TCP/IP H

" Direccitn IP asighada por el servidor

% Direccidn IP asignada par el usuario

Direccicn |P: 192 188, 1, 2

* Direcciones del servidor de nombres asignadas por el servidor

" Direcciones del servidor asignadas por el usuario

Frrrri
Lrr 1
Lrr v
Lrr 1

[ Utilizar compresidn en encabezado [P

[ iltilizar la puerta de enlace predeterminada en |a red remots

Fig. 18: Configurando servidor TCP / IP para una nueva conexion

6. Activar la opcién "Direccion IP asignada por el usuario” y escribir la direccion
IP "192.168.1.2" para Acceso Telefénico a Redes.
— Ladireccion IP puede ser modificada entre "192.168.1.2" y" -... 254" . La
direccién de la subred debe permanecer constante.

7. Desactivar las casillas "Utilizar la compresion..." y " Utilizar la puerta de enlace
en la red remota...".

8. Confirmar la configuracion TCP/ IP con "Aceptar".

9. Confirmar con "Aceptar" en la ventana "AIMS V_24".
— El Acceso Telefonico a Redes estéa ahora configurado para la conexién
PC — PABX.

La configuracion de la conexion y del Acceso Telefonico a Redes estan finalizadas.

n Nota:

Para comprobar la configuracién, puede marcar la conexiéon una vez el
proceso de configuracion esté completo. Para ello, pulsar el botén
"Conectar" en la ventana "Conectar con "AIMS_V24".

No necesita escribir el nombre de usuario y la contrasefia.

Acceso telefénico a redes — Instalacion / Configuracion 13
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:4! Conectar con H

=
f"—% AlMS_W24

Mombre de
Lisuarnio:

Lontrazefia:

[ Guardar contrazefia

Teléfono: EEE]

Marcar desde: | Mueva ubicacidn ~ | Propiedades de marcado...
Conectar | Cancelar |

Fig. 19: Selecionando "Conectar"

Pulsar "Conectar" para establecer una conexién. Si todos los ajustes son correc-
tos, la conexion se extablecerd con éxito. En la barra de tareas aparecera un icono
con 2 ordenadores en red.

14 Acceso telefonico a redes — Instalacién / Configuracion
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4 LAN-Acceso - Configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Conexion directa PC — PABX a través de la LAN
e Integracién en la red de &rea local corporativa (LAN)

LAN = Red de area local

La centralita NETCOM neris estd equipada con una interfaz Ethernet 10 BaseT o
10/100 BaseT.

Tab. 3: Interfaz Ethernet

NETCOM neris 415/815 | NETCOM neris 64 15
10 BaseT (10 Mbit) 10/100 BaseT Autodeteccion (10 or 100 Mbit)

En la placa base En la tarjeta CPU
(Unidad Central de Proceso)

El acceso a la LAN requiere un PC con tarjeta de red Ethernet y el protocolo
TCP/ IP instalado.

Hay dos formas para establecer un acceso LAN a una PABX:

e Conexion directa: la direccion IP por defecto esta fijada a 192.168.104.13 y la
PABX no esta conectada a la LAN

e La PABX estaintegrada en una red de area local y le ha sido asignada una direc-
cion IP por parte del administrador de red.

Note:
n En la PABX y el PC diferenciamos entre la direccion IP del acceso PPP
(Acceso telefénico a redes) y la direccion IP de la interfaz Ethernet para
el acceso LAN. Las 2 direcciones no deben ser iguales debiendo pertene-
cer a diferentes subredes.

Tab. 4: Cuadro de direcciones IP (valores por defecto de la PABX)
PABX PC (rango de direcciones)
PPP (Acceso telefonico a redes) 192.168.1.1 192.168.1.2-254
LAN (Ethernet) 192.168.104.13 192.168.104.2-254 (excepto 13)

LAN-Acceso — Configuracién 15
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4.1

Conexion directa PC — PABX a través de la LAN

Nota:

Si el PC se conecta directamente con la PABX (sin usar hubs o switches),
debe emplearse un cable Ethernet cruzado — también conocido como
cable cruzado. Con conexiones directas, un cable estandar si cruzar
(RJ45 1:1) no debe emplearse bajo ninguna circunstancia.

uuummmmuwuw

NETCOM neris|
4/8/6415

haz1332aae530

Cable Ethernet cruzado

Fig. 20: Conexion directa PC - PABX LAN
Tab. 5: Asignacion de PINES para un cable cruzado.
Cable RJ-45 n° 1 Cable RJ-45 n° 2
Nom- Numero de pin | Nimero de pin | Nom-
bre de bre de
la sefial la sefial
TD+ 1 3 RD+
TD- 2 RD-
RD+ 3 1 TD+
RD- 6 2 TD-

Para configurar su PC necesita conocer los parametros IP de su centralita PABX.

Tab. 6: Valores de inicializacion de la PABX
Direccién IP 192.168.104.13
Mascara de red 255.255.255.0
Gateway 0.0.0.0

Nota:
iEn un primer arranque de la centralita no se borran los ajustes IP del
interfaz Ethernet!

LAN-Acceso — Configuracion
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Para configurar el PC:

1. Pulsar con el botén derecho del ratén en "Entorno de Red" y abrir "Propie-
dades”.

Red 2] x|

Configuracidn I IdEnliFicaciénI Cantrol de accesul

Estén instalados los siguientes componentes de red:

=1 Cliente para redes Miciosait

H Adaptador de Accesa telefdnico a redes
3 NIC 3Com Fast EtherLink L 10/100Mb T Ethernet (3C905E
4~ TCPAP -» Adaptador de Accesa telefdnicn a redes

Abrir
Explarar
BuscarPC..

Conectar a unidad de red...

Dezconectar de unidad de red.. Agregar... Quitar | Propisdades |

Crear acceso directo

) Ipicio de sesidn principal:
Cambiar nombre:

Cliente para redes Micrasoft j

Compartir archivos e impresoras... |

Fig. 21: Propiedades de red

2. Marcar "Protocolo TCP/IP" y pulsar el botén "Propiedades”.

Enlaces I Avanzado I MetBI0S I Configuracién DMNS |
Puerta de enlace I Configuracidn WINS Direccidn IP

Una direccidn IP puede asignarse automaticamente a este
equipo. 5i su red no asigna direcciones [P automaticamente,
solicite una direccion al administrador de red v escribala en el
BSpacio que aparece a continuacidn,

' Dbtener una direccion IP automaticamente

' Especificar una direceion P ———————————

Direccidn |P: 192.168.104. 14
Mascara de subred:

Fig. 22: Configuracion IP del PC

LAN-Acceso — Configuracién 17
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3. Introducir la direccion IP "192.168.104.14" y para la mascara de subred la
direccion IP "255.255.255.0".

Nota:
:} Puede tener instaladas varias tarjetas de red en su PC. Seleccionar de la
lista la tarjeta correspondiente, que aparece en la pestafa "Adaptado-

res .

4. Confirmar con "Aceptar" y reiniciar el PC.

18 LAN-Acceso — Configuracion
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4.2 Integracién en la red de area local corporativa (LAN)

Sila PABX va a ser integrada en la LAN de forma permanente, el gestor IT reque-
rird la siguiente informacién ademas del puerto fisico Ethernet:

e Direccion IP: direccion Unica en la LAN.

* Mascara de red: también conocida como mascara de subred, indica que parte
de la direccién IP direcciona la red y que parte direcciona el punto final (host).

* Gateway: la direccién IP del enrutador (necesaria sélo si existen varias subre-
des).

Cambiar los parametros IP de la PABX empleando AIMS mediante acceso local o
mediante acceso telefénico.

3+ AIMS 520 - Gestor de configuracidn- Test customer group/a?025

Achiva  Editar Wer Orlne Avuda

Buscar: hd [ | 4% I EE rE‘ ?

"X Configuracion IP L
= u]] Centralita
—--{=] 1 Configuracion del sistema Ajustes IP para acceso a Ethernet
: % ;g:;‘:;;:::cién basica Direcaign P: [192168 10413
(2] 3 Mavil Mascara red: [255 255 255.0
=--{=] 4 Coneo voz / fax
=) 1 Conen voz/fax Gateway (0.0.0.0

Tin 2 Configuiacién [ Direccidn Ethemnet MAL:

B 3 Configuracién AIP
{3 4 Configuracién ACD Ajustes IP para acceso PPP

+--{x] 2 Encaminamiento - )
+ (=] 3 Interfaces de abonados Direccion [P: [1921681.1

+--{z] 4 Destinos Méscara rect [255 255 255.0

Gateway: [192.168.1.1
Seleccion IP desde: |192.168.1.2
Seleccion P hasta: |192.165.1.254

nfiquracidn IP

Usuario desconocido Instalador 10.08.06

Fig. 23: Configuracién IP de la PABX empleando AIMS
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5 Configuracion — AIMS

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

¢ Detalles de la configuracién
e Configuracion del acceso local y telefonico
¢ Configuracién del acceso LAN

5.1 Detalles de la configuracion
AIMS debe ser configurada mediante acceso local, LAN o telefonico.

¢ Para configurar el acceso local o telefénico, tiene que seleccionar el tipo de
acceso en el menu "Ver / Opciones” en "Configuracion". En la pestafia
"Conexion Online" el acceso local y telefénico estén asignados a la entrada de
guia telefénica del Acceso Telefonico a Redes creado.

¢ Ladireccién IP de la PABX es necesaria para la configuracion del acceso LAN.
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5.2  Configuracion del acceso local y telefonico
Configurar AIMS para el acceso local y telefénico:
1. Iniciar AIMS.
il AIMS 5.20 - Nicleo- =] B
Archivo  Editar Yer Gestores Heramientas Ayuda

lalsr rr@aalelves| zre|®
Jrwes || & EG&QE R[S

Grupos "M Grupo pruebas /=
ED Grupos Mombre Tipo | Conexidn on line  ~
E"iﬂl Grupo pruebas . RETCOM neris 4 15 METCOM neris 4 Acceso local
~{Jlf NETCOM neris 4 15 NETCOM neris 815 METCOM neris 8 y
e e 8 1 | [NETCOMneri 6415 NETCOMneris 4 Acosso local |
4 >
2 de 3 registios L

Nombre: [NETCOM neris & 15

Tipo: |METCOMperiz 8 | ™
Conexidn on line: | Acceso telefdnion a redes |
ID sistema: |23458788

MNimero de seleccidn: IBSS

Direccitn [P de PABX: |

Wersion de software: I

4] » Centralita | CDntlaSEﬁaI

[ [ |Usuario desconocida | Instalador [ [ | 108545

Fig. 24: Nucleo del AIMS

2. Delavista "Grupos" seleccionar la PABX a configurar.

3. Seleccionar el acceso apropiado en "Conexién on line".

4. Del menu "Ver" seleccionar "Opciones...".
— Aparece la ventana "Configuracién”.
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5. Enla pestafia "Conexion on line" seleccionar el acceso telefénico apropiado
para la correspondiente conexion.

Configuracion

General Conexidn on line l Usuarios] Grupos]

Conexion AlMS-PAB local |AIMS_V24 ﬂ
Conexion AlMS-PABX a través de RDSI |AIMS_TA ﬂ
Conexion AIPE400 a través de RDSI | ﬂ

mpa de espera antes de desconectar [min) |10

Aceptar | Lancelar

Fig. 25: Pestana "Conexion on line" en la ventana "Configuracion"

:} Note:
Utilizar el boton "..." para abrir y modificar el correspondiente acceso
telefénico.

6. Confirmar la configuracién pulsando en "Aceptar”.
— La configuracién de AIMS para acceso local o telefénico ha sido comple-
tada. Ahora puede configurar la PABX.

7. Cerrar AIMS.

Aviso

\?,) Se ha modificada la configuracion pero todavia no se ha guardado.
iDezea guardar ahora la configuracion’?

Mo | Cancelar |

Fig. 26: Guardando la configuracion de AIMS

8. Responder a la pregunta "Salvar configuracién" con "Si".
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5.3 Configuracion del acceso LAN

Configurar AIMS para acceso LAN:

1. Iniciar AIMS.
il AIMS 5.20 - Nicleo- [_ O] =]
fuchivo Editar Wer Gestores Hemamisntas  dyuda
||z B alaesrs|Er|?
P - L YR
5] "mx Grupo pruebas o=

=-{Z3 Grupos MNormbre | Tipo | Conexion on line <

EILﬂ_] Grupo pruebas
MNETCOM neris 4 15
MNETCOM neris 8 15

METCOMneris 4 15

‘N!:—I'COM neris 4 Acceso local

NETCOM neris 815

NETCOM neris B4 15

‘NI:—I'COM neris 64 Acceso local

]I NETCOM neris 64 15 =

2 de 3 registros I o -

Nombre; [METCOM neris & 15 —

Tipo: INEI'COM neris 8 ‘I
Conexidn on line ILAN 'I
1D sistema ID2DED4DSDBD?DBDQDa

Mimero de seleccidn I

Direccidn [P de PARH |1 92.168.104.13

Wersion de software: I

4] v | | Centralita I Eontraseﬁal

|Usuario desconocida | Instalador [ 1zEnn7

Fig. 27: AIMS Shell
2. Delavista "Grupos" seleccionar la PABX a configurar.
3. Seleccionar "LAN" en "Conexion en linea".

4. En "Direccion IP de la PABX" introducir la direccion IP *192.168.104.13" o la
direccion IP proporcionada por el administrado de red.
— AIMS ya esté configurada para el acceso LAN.

Ya ha terminado el procedimiento de configuracion de AIMS. Ahora puede con-
figurar la PABX.

5. Antes de salir de AIMS guardar la configuracion.
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6 Deteccion de errores TCP / IP

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

¢ |pconfig: proporciona informacién sobre la configuracion IP del PC.
¢ Ping: el comando Ping es la manera mas simple de verificar una conexién a nivel

de red IP.
¢ Telnet: es un programa que se ejecuta en "modo" emulacion de terminal y que
es utilizado para configuraciones de equipos remotos a través de TCP / IP.

Ipconfig, Ping y Telnet se ejecutan desde la linea de comandos de MS-DOS.

U= Programas L4

_#] Favoritos L4 2] x|

% Documentos 4

ﬁ LConfiguracicn 4 a==ml  Esciiba el nombre de un programa, carpeta, documento o

5] Buscar » % recurso de Internet p Windows lo abriré,

Aubrir: |command j
Cerrar zasidh Azcom Enterprise.. Aceptar Caricelar | Exarnitiar... |
Apagar el sistema...

H U
euH
Fig. 28: Iniciar la linea de comandos de MS-DOS
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6.1 Ipconfig
Ipconfig indica la actual configuracion IP del PC.

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "command"” en la ventana
"Ejecutar" del botén "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribir el comando "lpconfig" o "lpconfig /all" para obtener informaciones
adicionales.

"EMS-D0S [_]C

Fig. 29: Ipconfig
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6.2 Ping

Ping es la manera mas simple de realizar una verificacion de la conexién a nivel de
red IP. El comando Ping no proporciona ninguna indicacién sobre la calidad de la
conexion. Uno o mas paquetes de datos son enviados al receptor (PABX), el cual
envia paquetes de respuesta al emisor (PC).

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "command"” en la ventana
"Ejecutar" del botéon "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribir el comando "Ping <direccion IP de PABX>". (La direccion IP por
defecto para la LAN es: "192.168.104.13" y para PPP: "192.168.1.1").

Sila PABX responde, la configuracion es correcta y la conexion puede ser estable-
cida con AIMS.

& MS-D0S [_ ol =]

Fig. 30: Ping con respuesta
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Si no existe respuesta, verifique la instalacién de la tarjeta de red, los cables de
conexion y la configuracion IP de la PABX / PC. Sila PABX est4 conectada a través
de una LAN, consulte con su administrador de red. Después de cualquier cambio
en la configuracion IP debe reiniciar el PC y la PABX.

1< MS-DOS

o3 Gl el & 615 A

Fig. 31: Ping sin respuesta

Deteccién de errores TCP/ IP 27



AIMS 5

6.3 Telnet

Puede verificar la conexion con el comando Telnet para determinar si TCP / IP fun-
ciona correctamente, Telnet puede utilizarse con conexiones PPP y LAN.

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "command"” en la ventana
"Ejecutar" del botéon "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribirel comando "telnet 192.168.1.1 1050" para la direccion IP de la PABX
"192.168.1.1" y puerto TCP 1050.

M&MS5-D0S [_]C

Fig. 32: Comando Telnet

3. Aparece la ventana "Telnet".

N Telnet - 192.168.1.1

LConectar Edicion  Teminal  Apuda

== PROG. : TEXT HMESSAGES 1/2
1: IHGLES 6: ALEMAH

2: FRANHCES 7: DAHES

3: ITALIANHO 8: HORWEGIAH

4: ESPaRoL 9: HOLAHDES

5: PORTUGUES @: ESTONIAHN
HAS CON <0k>, ELEGIR?:[]

0 25

Fig. 33: Ventana Telnet
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4. Seleccionar el idioma y confirmar con "Retorno".

N Telnet - 192.168.1.1

LConectar Edicion  Teminal  Apuda
it BIENUVENIDO AL i5 5b75 it
ULTIHMA MODIFICACION: 22.81.2882 22:16
cLave 7l

0 25

Fig. 34: Menu de configuracion de NETCOM neris

5. Escribir la contrasefia de la Operadora.

N Telnet - 192.168.1.1

LConectar Edicion  Teminal  Apuda

# HMEHU : AYUDANTE DEL SISTEHA it
: MARG. ABREVIADA SERVICE CONFIG.
: DESTIHOS TARIFICAGION
HOTEL

: CONF. EXTEHSIOH.
: PANT. OCUPADO

0 25

Fig. 35: Menu: Operadora

CLAVE DE ACCESD
OTHER CONFIG.

[~ =N -

#
1
2
3: LISTA EXTENSIOHNE
y
5
L

para configurar en modo emulaciéon de terminal.

Nota:
n Con NETCOM neris 15, el menu de Operadora esta sélamente disponible

6. Finalizar la conexién Telnet con "CTRL" + "Z" (pulse ambas teclas simulta-

neamente).
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